Allmanna Villkor

1. Inledning

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

Dessa allmanna villkor galler fér samtliga
Advisense AB,
("Advisense”), tillhandahaller, om inte

tjanster som

annat har avtalats skriftligen, och utgér
tillsammans med uppdragsbekraftelse
uppdragsavtalet ("Uppdragsavtalet”)
mellan kunden (“Kunden”) och Advisense
(bendmns var for sig “Part” och

tillsammans ”Parterna”).
Tjanster

Advisenses radgivning och tjanster ar
anpassade till férhallandena i det

enskilda uppdraget, de fakta som

presenterats for Advisense, gallande

rattsldge samt de instruktioner som
Kunden l@mnar. Darfér kan Kunden inte
forlita sig pa radgivningen i ett annat
uppdrag eller anvédnda den for nagot
vilket det

annat &andamal an for

ldmnades.

Advisense ansvarar for att det finns

kompetens och kapacitet for att utfoéra

uppdraget pa ett tillforlitligt och
professionellt satt. Advisense ska
lbpande  Overvaka  utférandet av

uppdraget och hantera de risker som ar
forenade med detta. Advisense ska utan
drojsmal informera Kunden om
handelser som har eller kan fa vasentlig
paverkan pa Advisenses mojligheter att

utfora uppdraget.

For att Advisense ska kunna fullgbra
uppdraget pa ett fackmannamassigt satt
atar sig Kunden att utan drojsmal
informera Advisense om handelser av

betydelse for utférandet av uppdraget.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

4.1.

advisense @)

Advisense forbehaller sig ratten att vid
behov byta ut konsulter i uppdraget om
detta inte paverkar uppdraget negativt,
Okar kostnaderna for Kunden, eller
medfor att en eventuell tidsplan i nagot

vasentligt hanseende andras.

Kunden forbinder sig att inte under
avtalstiden och sex (6) manader déarefter
aktivt soka anstalla eller pd annat satt
engagera personal anstalld av Advisense
som ingar i uppdrag som omfattas av
Uppdragsavtalet. Kund som bryter mot
detta atagande ska utge ett vite om 500
000 kronor till Advisense.

Om inte annat avtalats ldmnar Advisense
endast radgivning baserad pa svensk
ratt.

Behandling av
personuppgifter

Advisense ar personuppgiftsansvarig for
personuppgifter som erhalls i samband
med uppdragsforfragningar och
uppdrag. Hur, for vilka syften och under
vilken tid behandlar
uppgifterna Advisenses

Advisense
framgar av
integritetspolicy som finns publicerad pa
www.advisense.com.

Ratt till resultat m.m.

Aganderatten och i férekommande fall
upphovsratten till alla resultat som
framkommer till féljd av uppdraget, ska
exklusivt tillfalla Kunden utan ytterligare
ersattning for Advisense. Kunden har
oinskrankt ratt att senare gora tillagg i,
minskningar av och férandringar i sddant

resultat utan att inhamta Advisenses

www.advisense.com



5.1.

6.1.

6.2,

7.1.

medgivande eller synpunkter. Advisense
ansvarar inte for eventuell skada for
Kunden eller annan brist till foljd av

tillagg,
forandringar.

sadana minskningar  eller

Sekretess och roéjande av

information

Advisense skyddar den information som
Kunden l@mnar till Advisense pa lampligt
satt och i enlighet med tilldmplig lag och
reglering. | vissa fall ar emellertid
Advisense skyldig enligt lag eller
myndighetsbeslut att [@mna ut sadan

information.
Kommunikation

Advisense kommunicerar i ett uppdrag
bland annat via e-post och internet.
Detta innebar risker ur sdkerhets- och
sekretessynpunkt. Advisense patar sig
inte nagot ansvar for dessa risker. Om
onskemal finns att Advisense inte
kommunicerar via e-post eller internet i
samband med ett uppdrag, ska Kunden
meddela uppdragsansvarig konsult hos
Advisense om detta. Advisense kan i sa
fall etablera alternativ kommunikations-
kanal.

| den utstrackning uppdraget eller
resultatet av uppdraget innefattar eller
foranleder kommunikation med tredje
man, inklusive  myndigheter, ska
Advisense beredas tillfalle att i forvag ta

del av innehallet i sddan kommunikation.

Arvoden och kostnader

Om inte annat avtalats faststalls

Advisenses arvoden pa basis av ett antal
faktorer, sdsom bland annat (i) nedlagd

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

tid, (ii) den erfarenhet och de resurser
som  uppdraget kravt och  (iii)
komplexiteten i uppdraget. Hansyn
kommer aven att tas till om uppdraget
varit s& brédskande att arbetet behdvt
utféras efter ordinarie arbetstid eller pa

helger.

Advisense forbehaller sig ratten att med
ett intervall som inte ska understiga 12
manader justera de priser som angetts i
uppdraget. Sadan justering ska tréda i
kraft en manad efter att Advisense
meddelat Kunden om prisjusteringen.

Utdver arvoden debiterar Advisense
ersattning for kostnader och utlagg som
uppkommit inom uppdraget. Det kan

exempelvis galla utlagg och
resekostnader.

Utdver arvodet och eventuell
kosthadsersattning tillkommer

mervardesskatt i de fall Advisense ar
skyldig att debitera detta.

Fakturering och betalning

Advisense kommer att fakturera Kunden
manadsvis i efterskott, om inte annat
avtalats.

Varje faktura anger dess foérfallodag.
Normalt ar férfallodagen 20 dagar fran
fakturadatum.

Vid sen eller utebliven betalning

debiteras drdjsmalsranta med den
réantesats som foljer av lag fran fakturans
forfallodag till dess att betalning

mottagits.

Drojsmal med betalning beréattigar

Advisense till uppsagning av
Uppdragsavtalet i enlighet med punkt

10.2 nedan.
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8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4

9.5.

Vid omstandigheter pa Kundens sida som
faktisk

Advisense ratt att paborja fakturering per

forsenar uppdragsstart har
det datum som uppdraget enligt initial
overenskommelse mellan Advisense och
Kunden ska inledas.

Ansvar och

ansvarsbegransningar
Advisenses skadestandsskyldighet ar
begransad till Kundens direkta skada och
ska inte Overstiga det arvode som
betalat for

under de

Kunden utforandet av

uppdraget senaste tolv

méanaderna.

Krav pa skadestand gallande
Uppdragsavtalet ska framstéllas senast
inom ett (1) &r fr&n den dag da grund for

kravet uppstod.

Advisense garanterar att det finns en
giltig  ansvarsférsakring  for  den
verksamhet som bedrivs.

Part ar Dbefriad fran pafolid for

underlatenhet att fullfélja viss
forpliktelse enligt Uppdragsavtalet om
underlatenheten har sin  grund i
("Befriande

Omstandighet”) som ligger utanfor Parts

omstandighet
kontroll och som férhindrar eller
avsevart forsvarar fullgérande i ratt tid
darav. Om Parts fullgbrande av viss
forpliktelse forsenats mer an tre (3)
manader pa grund av en Befriande
Omstandighet, dger den andra Parten
ratt att saga upp Uppdragsavtalet till
omedelbart upphérande i enlighet med
punkt 10.2 nedan.

Som Befriande Omstandighet ska anses
bland annat vara krig, krigshandling,

inforsel - eller utforselforbud,

9.6.

10.

10.1

naturkatastrof, inskrankningar i den

allménna samfardseln eller
energiforsoériningen, myndighets atgard
eller underlatenhet, nytillkommen eller
lagstiftning, konflikt  pa
blockad, brand,

Oversvamning, omfattande forlust eller

andrad
arbetsmarknaden,
forstorelse av egendom eller
olyckshandelse av stérre omfattning
liksom fel i eller forsening av leverans
fran leverantér som har sin grund i denna
punkt.

Part som pakallar befrielse enligt
bestdmmelserna ovan ska utan drdjsmal

underratta den andre Parten harom.

Uppdragets upphorande

.Uppdragsavtalet 6per tills vidare om inte

annat  har avtalats. Under alla
omstandigheter upphor ett uppdrag nar
Advisense har fullgjort uppdraget enligt
Kundens instruktioner. Vardera Part ager
ratt att

Uppdragsavtal som loper tills vidare med

skriftligen saga upp

iakttagande av en uppsagningstid pa tre
(3) manader.

10.2. Part kan sdga upp Uppdragsavtalet till

omedelbart upphérande om den andra
Parten (i) gor sig skyldig till ett vasentligt
brott mot Uppdragsavtalet som inte
rattas inom tio (10) dagar efter anmodan
om att vidta rattelse eller (ii) stéller in
betalningarna, anséker om konkurs,
foretagsrekonstruktion eller ackord eller
pd annat satt kan befaras vara pa
obestand. Bristande betalning utan giltig
anledning ska alltid anses utgdra ett
vasentligt brott mot Uppdragsavtalet.

Advisense ager ratt att sadga upp

Uppdragsavtalet till omedelbart
upphérande om det framkommer
ADVISENSE
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11.

11.2.

11.3.

information som vasentligen andrar de
forutsattningar pa vilka Advisense
accepterat uppdraget. Om
Uppdragsavtalet sags upp till omedelbart
upphdrande ska Advisense aga ratt till
omedelbar betalning for arbete som
utforts fram till och med dagen for
uppsagning men som annu inte
fakturerats. Advisense ar inte skyldig att
medverka till att annu icke avlamnat
arbete avldmnas med mindre an att

sadan betalning erlagts.

Andringar, féretrade och

sprakversioner

.Dessa allmanna villkor kan fran tid till

annan komma att andras av Advisense.
Den géallande versionen finns publicerad
pa Advisenses webbplats
www.advisense.com. Forandringar
galler endast i forhallande till uppdrag
som pabdrjats efter det att den
forandrade versionen lagts ut pa

Advisenses webbplats.

Om en uppdragsbeskraftelse har
tillstallts Kunden i samband med ett
specifikt uppdrag, ska Vvillkoren i
bekraftelsen dga foretrade framfor dessa
allménna villkor om och i den man

villkoren ar oférenliga med varandra.

De allmanna villkoren har upprattats i en
svensk -och en engelsksprakig version.
Den svensksprakiga och en
engelsksprakig version. Den
svensksprakiga versionen géller i
forhallande till kunder med hemvist i
Sverige. For dvriga kunder galler den

engelsksprakiga versionen.

12. Tillamplig lag och

tvistlosning

12.1.Svensk ratt ska tilldmpas pa dessa

allmanna villkor, eventuella sarskilda
villkor for uppdraget,
uppdragsbekraftelse samt Advisenses

radgivning och tjanster.

12.2.Tvister som uppstar i anledning av dessa

allmanna villkor, eventuella sarskilda
villkor for uppdraget,
uppdragsbekraftelse samt Advisenses
radgivning och tjanster, ska slutligt
avgdras genom skiljedomsforfarande

Stockholms
Skiljedomsinstitut
(SCC). SCC:s Regler for Forenklat

Skiljeférfarande ska tilldmpas om inte

administrerat av
Handelskammares

SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde
och ovriga omstandigheter bestammer
att Skiljedomsregler ska tillAmpas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa
bestdmma om skiljendmnden ska besta
av en eller tre skiljedomare.

12.3.Satet for skiljeférfarandet ska vara

Stockholm. Det sprék som ska anvéndas
ar svenska, om inte Parterna enas om att
istallet anvanda engelska.
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