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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anwendungsbereich Kunden zur Verfligung gestellt
wurden, sowie die geltende
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen Gesetzgebung. Daher bezieht sich die
gelten, soweit nichts Anderes von Advisense erbrachte
schriftlich  vereinbart wurde, fir Beratungsleistung auf die jeweilige
sémtliche  Dienstleistungen,  die Auftragsvereinbarung und kann vom
Advisense  GmbH, (nachstehend Kunden nicht auf andere Zwecke
,Advisense”) anbietet, und stellen ubertragen werden. Eine Rechts-
zusammen mit der oder  Steuerberatung ist nicht
Auftragsbestatigung die Gegenstand der
Auftragsvereinbarung (nachstehend Auftragsvereinbarung.

die ,Auftragsvereinbarung”) zwischen

dem Kunden (nachstehend der Advisense sorgt daflir, dass die von

. Advisense eingesetzten Personen zur
~Kunde”) und Advisense g

(nachstehend jeweils ,Partei” und Leistungserbringung hinreichend

zusammen die ,,Parteien”) dar. Allein qualifiziert sind. Advisense

die jeweilige Auftragsvereinbarung Uberwacht den Auftrag laufend und

(insbesondere Dienst- und wird den Kunden unverzlglich tber

Werkvertrage) ist maRgeblich fur die Ereignisse informieren, die auf die

Rechtsbeziehungen Swischen vereinbarungsgemafe  Ausflhrung

Advisense und dem Kunden. des Auftrages durch Advisense einen

wesentlichen Einfluss haben oder

Geschaftsbedingungen des Kunden oder haben kénnen.

Dritter finden keine Anwendung, auch

wenn Advisense ihrer Geltung im Advisense ist bei der Wahl der Personen

Einzelfall nicht gesondert frei, die Advisense 2ur

widerspricht. Selbst wenn Advisense Leistungserbringung einsetzt.

auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Advisense behalt sich das Recht vor,

Geschaftsbedingungen des Kunden fr den Auftrag eingesetzte Personen

oder eines Dritten enthalt oder auf auszutauschen, sofern das keinen

solche verweist, liegt darin kein negativen Einfluss auf die Ausfiihrung

Einverstandnis mit der Geltung jener des Auftrags hat, die Kosten fiir den

Geschaftsbedingungen. Kunden nicht erhdht und nicht zur

Folge hat, dass ein vereinbarter

2. Dienstleistungen Zeitplan wesentliche geandert wird.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde,

Advi bringt i
visense eroring seéine erfolgt Advisenses Beratung auf

Berat dienstleist h d
eratungsdienstieistungen nach dem Grundlage deutschen Rechts.

Inhalt der Auftragsvereinbarung und
bertcksichtigt dabei die

3. Mitwirkungsleistungen des
Informationen, die Advisense vom

kunden

www.advisense.com



Damit Advisense den Auftrag
vereinbarungsgemaf erfiillen kann,
verpflichtet  sich  der Kunde,
Advisense unverziglich uber
Ereignisse, die fir die Durchflihrung
des Auftrags von Bedeutung sind, zu
informieren.

Der Kunde wird die vereinbarten
Mitwirkungsleistungen erbringen und
insbesondere samtliche vereinbarten
Ressourcen zur Verflgung stellen.
Uber die ausdriicklich genannten
Mitwirkungsleistungen hinaus wird
der Kunde die Mitwirkungsleistungen
erbringen, die fir die vertragsgemafie
Leistungserbringung durch Advisense
erforderlich und allgemein (Ublich
sind, und Advisense insbesondere

a) alle erforderlichen Informationen
und Daten, in vereinbarter oder
marktublicher Qualitat, zur Verfligung
stellen;

b) zu den ublichen Geschéftszeiten
Zutritt zu seinen Raumlichkeiten und

Zugang zu seinen Mitarbeitern gestatten;

c) erforderliche Arbeitsmaterialien
einschlieflich Arbeitsplatzen zur
Verfligung stellen; und

d) Zugang zu seinen IT-Systemen

einraumen,

sofern diese Leistungen vertraglich nicht
dem  Pflichtenkreis von Advisense

zugeordnet wurden.

Soweit Mitwirkungsleistungen geschuldet
sind und die notwendige
Konkretisierung nicht bereits
vertraglich  erfolgt ist, fordert
Advisense diese Leistungen beim
Kunden mit einer angemessenen

Vorlaufzeit unter Angabe der
maflgeblichen Rahmenbedingungen
in Schriftform an. Advisense wird den
Kunden unverziglich in Schriftform
auf aus seiner Sicht unzureichende

Mitwirkungsleistungen hinweisen.

Sofern im Einzelfall keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, sind
samtliche Mitwirkungsleistungen des

Kunden unentgeltlich zu erbringen.

Die vom Kunden zu erbringenden
Leistungen stellen echte
Verpflichtungen und nicht lediglich
blofRe Obliegenheiten dar. Sofern und
soweit der Kunde die von ihm
geschuldeten Leistungen nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht wie vereinbart
erbringt und dies Auswirkungen auf
die Leistungserbringung von
Advisense hat, ist Advisense von der
Erbringung der betroffenen
Leistungen befreit. Die
entsprechenden Leistungsfristen von
Advisense verschieben sich um einen
angemessenen Zeitraum. Advisense
entstehende und nachgewiesene
Mehraufwande werden unbeschadet
weiterer Rechte von Advisense auf
der Grundlage der vereinbarten

Konditionen gesondert vergutet.

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der
Vertragszeit sowie sechs (6) Monate
danach nicht aktiv zu versuchen, von
Advisense angestelltes Personal, das
mit Auftréagen befasst ist, die von der
Auftragsvereinbarung umfasst
werden, abzuwerben, anzustellen
oder auf andere Weise zu engagieren.
Fir jeden VerstoB gegen diese
Verpflichtung aus Ziffer 3.6 Satz 1 ist
der Kunde verpflichtet, Advisense
eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR
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50.000 zu zahlen. Die
Geltendmachung weiterer
Anspriiche, wie auf Schadensersatz
oder Unterlassung, bleibt Advisense
vorbehalten. Die Vertragsstrafe wird
auf einen eventuell zu leistenden
Schadensersatz angerechnet.

4. Verarbeitung von

personenbezogenen daten

Advisense ist verantwortlich fir den
Schutz  von  personenbezogenen
Daten, die im Zusammenhang mit
Auftragsanfragen und  Auftrégen
erfasst werden. Wie, zu welchen
Zwecken und Uber welche Zeitraume
Advisense die Daten verarbeitet, geht
aus Advisenses
Datenschutzerklarung hervor, die
hier abgerufen werden kann.

Sofern und soweit Advisense im Rahmen
der Leistungserbringung
personenbezogene Daten des
Kunden im Auftrag verarbeitet,
werden die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung eine  marktibliche
Vereinbarung zur Verarbeitung von
Daten im Auftrag gemafR Art. 28 DS-
GVO abschlieRen.

5. Nutzungsrechte

Mit vollstandiger Zahlung der
geschuldeten Vergltung erhalt der
Kunde an den von Advisense
entwickelten Arbeitsergebnisses ein
nicht Ubertragbares, einfaches,
rdumlich und zeitlich unbeschranktes
Recht, die Arbeitsergebnisse fir
eigene interne Zwecke zu nutzen.
Dies umfasst auch die Nutzung durch

Dritte fir den Kunden, zum Beispiel
durch andere Dienstleister.

Werden durch die vertragsgemafde
Nutzung der unter einer
Auftragsvereinbarung von Advisense
erstellten Arbeitsergebnisse
Schutzrechte Dritter verletzt, wird
Advisense den Kunden von durch ein
Gericht rechtskraftig festgestellten
Ansprichen Dritter aufgrund
bestehender Schutzrechte Dritter
freistellen, sofern und soweit die
Arbeitsergebnisse nicht auf Vorgaben
oder Beistellungen des Auftraggebers
beruhen.

Der Kunde wird

a) Advisense unverzlglich schriftlich
von geltend gemachten Ansprichen
unterrichten,

b) Advisense die Entscheidung lber die
Abwehr der Anspriche Uberlassen und

c) Advisense alle zur Verteidigung
gegen einen solchen Anspruch
vorhandenen und verninftigerweise
erforderlichen Informationen und
Unterstutzungshandlungen zur
Verfligung stellen.

Advisense wird von seiner Verpflichtung
zur Freistellung frei, wenn der Kunde
bei der Abwehr solcher Anspriche
Dritter und der Minderung moglicher
Schaden nicht im Einvernehmen mit
Advisense handelt.

6. Vertraulichkeit

,Vertrauliche Informationen” sind
wirtschaftlich, rechtlich, steuerlich
oder technisch  sensible oder
vorteilhafte  Informationen  einer

ADVISENSE
OSTERMALMSTORG 1
114 42, STOCKHOLM
SWEDEN



Partei. Vertrauliche Informationen
kdnnen solche Informationen sein,
die in irgendeiner Weise als
vertraulich oder gesetzlich geschitzt
erkennbar gekennzeichnet werden
oder deren vertraulicher Inhalt
offensichtlich ist. Der Begriff umfasst
sowohl jegliches
Anschauungsmaterial wie Unterlagen,
Schriftstlicke, Notizen, Dokumente,
digitale Aufzeichnungen etc. als auch
mindliche Mitteilungen. Weiterhin
gelten als Vertrauliche Informationen,
dass die Auftragsvereinbarung
geschlossen wurde, sowie deren
Inhalte.

Die Parteien werden alle Vertraulichen
Informationen der jeweils anderen
Partei vertraulich behandeln. Die
empfangende  Partei wird die
Vertraulichen  Informationen  mit
derselben Sorgfalt behandeln, wie sie
eigene Vertrauliche Informationen
der gleichen Sensitivitat behandelt,
mindestens jedoch mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns.

Eine Nutzung der Vertraulichen
Informationen ist auf den Gebrauch
im Zusammenhang mit der
Auftragsvereinbarung beschrankt.
Ohne vorherige Zustimmung der
anderen Partei ist die Weitergabe von
Vertraulichen Informationen an Dritte
nicht gestattet. Zustimmungen
bedlrfen der Schriftform. Keine
Dritten im Sinne dieses Absatzes sind
verbundene Unternehmen und
Berater, die von Gesetzes wegen zur
Verschwiegenheit verpflichtet sind.

Soweit  anwendbare  gesetzliche
Verpflichtungen dies erfordern, ist
der  Empfanger  Uberdies  zur

Offenlegung und Weitergabe
Vertraulicher Informationen
berechtigt. Sofern gesetzlich zulassig,
wird die empfangende Partei die
andere Partei vor der Offenlegung
Vertraulicher Informationen

informieren.

Die Parteien werden ihren Mitarbeitern
oder Dritten, denen sie Vertrauliche
Informationen  weitergeben, eine
vertrauliche Behandlung  dieser
Informationen im Rahmen der
jeweiligen Dienst- und
Arbeitsverhéltnisse mit der MalRRgabe
auferlegen, dass die
Verschwiegenheitsverpflichtung auch
Uber das Ende des jeweiligen Dienst-
oder Arbeitsverhaltnisses hinaus
fortbesteht soweit nicht bereits eine
entsprechende allgemeine
Verpflichtung zur Wahrung der
Vertraulichkeit besteht.

Von der Verpflichtung zur Vertraulichkeit
ausgenommen sind Informationen,
die

a) bei Abschluss der
Auftragsvereinbarung bereits allgemein
bekannt waren oder nachtraglich ohne
Verstofs gegen die in diesem Vertrag
enthaltenen Verpflichtungen zur
Vertraulichkeit allgemein bekannt
wurden;

b) die der Empfénger unabhangig von
der Auftragsvereinbarung entwickelt hat;
oder

c¢) der Empfénger von Dritten oder
aufderhalb der Auftragsvereinbarung von
der anderen Partei ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung  erhalten
hat.
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Der Nachweis fir das Vorliegen der in
dieser Ziffer 6.5 genannten Ausnahmen
obliegt der Partei, die sich auf die
Ausnahme beruft.

Mit Beendigung der Auftragsvereinbarung
werden die Parteien in ihrem Besitz
befindliche Vertrauliche
Informationen der jeweils anderen
Partei auf Aufforderung dieser Partei
herausgeben oder léschen. Hiervon
ausgenommen sind  Vertrauliche
Informationen, fiir die eine langere
gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht sowie Datensicherungen im
Rahmen Ublicher Backup-Prozesse.

Die Verpflichtung zur Wahrung der
Vertraulichkeit gilt fir die Laufzeit der
jeweiligen Auftragsvereinbarung
sowie flr einen Zeitraum von finf
Jahren nach  Beendigung der
jeweiligen Auftragsvereinbarung.

7. Kommunikation

Advisense kommuniziert in einem Auftrag
unter anderem per E-Mail und
Internet. Damit sind Gefahren in
Bezug auf Aspekte der Sicherheit und
Vertraulichkeit verbunden. Advisense
Ubernimmt fir diese Risiken keine
Haftung, es sei denn, Advisense
handelt vorsatzlich. Besteht der
Wunsch, dass Advisense im
Zusammenhang mit einem Auftrag
nicht per E-Mail oder Internet
kommuniziert, teilt der Kunde dies
dem fir den Auftrag verantwortlichen
Berater mit. Advisense richtet in
diesem Fall unentgeltlich, soweit
nichts anderes vereinbart ist,
alternative  Kommunikationskanale
ein.

Soweit der Auftrag oder das Ergebnis des

Auftrags eine Kommunikation mit
Dritten, einschlieRBlich Behoérden,
umfasst oder veranlasst, wird der
Kunde Advisense die Maoglichkeit
einrdumen, im Voraus den Inhalt
einer solchen Kommunikation zur
Kenntnis zu nehmen.

8. Honorare und kosten

Soweit nichts anderes vereinbart wurde,

werden Advisenses Honorare auf
Basis einer Anzahl von Faktoren
festgesetzt, darunter (i) bendtigte
Zeit, (i) die fur den Auftrag
erforderlichen  Erfahrungen  und
Ressourcen und (iii) die Komplexitat
des Auftrags. Beriicksichtigt wird
auch, ob der Auftrag so eilig war, dass
die Arbeit nach der normalen
Arbeitszeit oder an Wochenenden

ausgefihrt werden musste.

Uber die Honorare hinaus hat Advisense

Anspruch auf die Erstattung von
Kosten und Aufwendungen, die fir
die Erbringung der Leistungen im
Rahmen des Auftrags entstanden und
von Advisense nachgewiesen worden
sind. Dabei kann es sich zum Beispiel
um Auslagen und Reisekosten

handeln.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes

vereinbart ist, verstehen sich alle
Preisangaben zuzuglich der jeweils
geltenden Umsatzsteuer.

Die konkrete Vereinbarung fir Honorar

und Kostenerstattung wird jeweils im
Angebot (und dann final in der
Auftragsvereinbarung) getroffen.
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@. Rechnungsstellung und

zahlung

Advisense wird dem Kunden grundsatzlich
monatlich jeweils fir den Vormonat
Rechnungen stellen, soweit nichts

anderes vereinbart wurde.

Jede Rechnung gibt den Falligkeitstag an.
In der Regel werden Rechnungen 20
Tage nach Rechnungsdatum zur
Zahlung fallig.

Bei verspateter oder nicht erfolgter
Zahlung werden Verzugszinsen in
Hohe des gesetzlichen Zinssatzes ab
Falligkeitstag bis zum Eingang der
Zahlung fallig.

Bei  Zahlungsverzug ist  Advisense
berechtigt, die Auftragsvereinbarung

gemafs Ziffer 11.2 unten zu kiindigen.

10. Haftung und

haftungsausschlisse

Im Fall von Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit  haftet
gemafd den

Advisense
gesetzlichen

Bestimmungen.

Im Fall einfacher Fahrlassigkeit haftet
Advisense nur, sofern es sich um die
Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht handelt. In diesem

Fall ist die Haftung von Advisense auf

den vorhersehbaren,

vertragstypischen Schaden begrenzt.

Eine wesentliche Vertragspflicht ist

eine Verpflichtung, deren Erfillung

die ordnungsgemafRe Durchfiihrung
eines Vertrags Uberhaupt erst

ermoglicht und auf deren Einhaltung

11.

die andere Partei regelmaRig

vertrauen darf.

Schadensersatzanspriiche  nach  dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei der
Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit bleiben von den
vorstehenden
Haftungsbeschrankungen unberihrt.

Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch
zugunsten von gesetzlichen

Vertretern, Mitarbeitern und

Erfillungsgehilfen von Advisense.

Advisense wird fir die ausgeibten
Geschaftstatigkeiten eine  giiltige
Haftpflichtversicherung unterhalten.

Eine Partei ist von einer Sanktion wegen
Unterlassung der Erfullung einer
bestimmten Verpflichtung laut

Auftragsvereinbarung befreit, wenn

die Unterlassung auf einem Umstand

beruht, der auRerhalb der Kontrolle
der Partei liegt (,hohere Gewalt”) und
der daraus folgend die rechtzeitige

Erfillung verhindert oder betrachtlich

erschwert.  Verspatet sich die

Erfillung einer bestimmten

Verpflichtung um mehr als drei (3)

Monate aufgrund von hoherer

Gewalt, hat die andere Partei das

Recht, die Auftragsvereinbarung mit

sofortiger Wirkung gemaf Ziffer 11.2

zu kindigen.

Eine Partei, die sich auf eine Befreiung
gemafs Ziffer 10.6 beruft, hat dies
unverzlglich der anderen Partei

mitzuteilen.

Laufzeit und kindigung
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Die

Das

Ein

Auftragsvereinbarung  tritt = mit
Unterzeichnung in Kraft und &uft fur
unbestimmte Zeit, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Die
Auftragsvereinbarung endet, wenn
Advisense die vereinbarten
Leistungen vollstandig erbracht hat.
Jede Partei hat das Recht, in
Schriftform die
Auftragsvereinbarung, welche fir
unbestimmte  Zeit lduft, unter
Beachtung einer Kiindigungsfrist von
drei (3) Monaten zum Monatsende zu

kindigen.

Recht beider

aulBerordentlichen Kindigung aus

Parteien zur

wichtigem Grund bleibt unberihrt.

wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn die andere Partei (i)
schuldhaft gegen eine wesentliche
Pflicht aus der Auftragsvereinbarung
verstoft und der Verstof3 nicht
innerhalb von zehn (10) Tagen nach
Aufforderung durch die jeweils
andere Partei abgestellt wird, oder (ii)
,mit  mehr als einer vertraglich
vereinbarten Zahlung im Rickstand
ist, oder (iii) ein gerichtliches
Sanierungs- oder Insolvenzverfahren
oder ein vergleichbares Verfahren
beantragt oder eréffnet wird oder (iv)
sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse
derart verschlechtern, dass die
Anspriche aus der
Auftragsvereinbarung gefahrdet
werden. Eine wesentliche Pflicht fir
den Kunden sind die
Mitwirkungsleistungen gemafd Ziffer 3
dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

UnrechtmaRig zurlckgehaltene

Zahlungen sind immer als ein

wesentlicher Versto gegen die
Auftragsvereinbarung anzusehen.

Jede Kindigung des Vertrags bedarf zu

ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Eine Ubermittlung der Kiindigung per
E-Mail ist ausgeschlossen.

Bis zum Wirksamwerden der Kindigung

erbrachte  Leistungen sind zu

verglten.

12. Schlussbestimmungen

Mindliche oder schriftliche
Nebenabreden wurden nicht
getroffen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen

kdnnen von Zeit zu Zeit von
Advisense geandert werden. Die
jeweils glltige Fassung ist auf
Advisenses Website
https://advisense.com/

veroffentlicht. Anderungen gelten nur
fir  Auftragsvereinbarungen, die
abgeschlossen wurden, nachdem die
gednderte Fassung auf Advisenses

Website veroffentlicht worden ist.

Wurde dem Kunden eine
Auftragsbestatigung im
Zusammenhang mit einem
bestimmten  Auftrag  (bersandt,

Auf

haben die Bedingungen in der
Auftragsbestatigung Vorrang vor
diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, wenn und
soweit die Regelungen miteinander

unvereinbar sind.

diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, auf
Auftragsvereinbarungen zwischen
Advisense und dem Kunden sowie auf

Advisenses Beratung und
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Alle

Dienstleistungen ist deutsches Recht
anzuwenden.

Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder aus oder im Zusammenhang mit
der jeweiligen Auftragsvereinbarung
zwischen Advisense und dem Kunden

oder Uber deren Giiltigkeit ergeben,

werden nach der
Schiedsgerichtsordnung der
Deutschen Institution far

Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS)
unter Ausschluss des ordentlichen
Rechtsweges endglltig entschieden.
Das Schiedsgericht besteht aus einem
Einzelschiedsrichter. Der Schiedsort
ist Frankfurt am Main. Die

Verfahrenssprache ist Deutsch.
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