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1.1. Forord

Det har i sakférsakringsbranchen under flera ar funnits en vilja av att investera i Al, men FCG’'s
Data Science studie som genomférdes under vintern 2021 visar att det trots detta har varit

begransade framsteg och att de flesta bolag fortfarande ar i ett tidigt skede i sitt arbete.

Anledningarna till att investera i Al &r manga och valkdnda; nya insikter genom att anvénda andra
typer av modeller, mojlighet att géra mer kundanpassade erbjudanden och saledes méta kunders

forvantningar samt effektivisering, ar endast nagra fa anledningar.

Under AMICE kongressen 2021 var en hel sektion dedikerad till digital transformation och EIOPA’s
exekutiva direktor pratade om hur Big Data kommer forandra forsakringsbranschen dar allt fran
produkter och policys, till prissattning styrs av data. Men han lyfter dven risker som behdver
adresseras, exempelvis digital ojamlikhet och utanférskap.' Aven Europeiska kommissionen ser
vardet av att investera i Al och har skapat en koordinerande plan for arbete med Al inom EU. |
anknytning till detta har kommissionen inlett arbete med det kommande regelverket Artificial
Intelligence Act (Al Act).

Vad som raknas till Al ar hett debatterat, men konceptet Al ar inget nytt, utan det ar en term som
anvants lange. Anledningen till dess uppsving de senaste aren ar triggad av flera faktorer varav
nagra ar att det nu ar billigt med kraftfull berdkningskapacitet, tillgdngen till stora mangder data och

snabb ny teknisk utveckling som gdr teknologin mer lattillganglig.

Men de manga mojligheterna medfér dven nya utmaningar; Hur ska man effektivt arbeta med Al i
affdren? Hur forsdkrar man sig om att modellerna fortsatter prestera 6ver tid? Hur hanterar man
gamla legacy system och dalig datakvalité? Hur férsakrar man att modellerna ar etiska och inte

diskriminerar? Hur kommer det kommande EU-regelverket Al Act paverka?

1.2. Strategi och riktlinjer for arbete med Al inom
sakforsakringsbolag i Sverige

Majoriteten av sakférsakringsbolagen i Sverige har idag en strategi for att arbeta med data science
och Al inom minst ett omrade i deras affar och alla har minst en anstélld dedikerade till data
science. Nar man ser till resultatet av studien i helhet framgar det dock tydligt att de flesta
fortfarande inte kommit langt i sitt arbete, dven om det finns nagra bolag som ar tydligt ledande.
Trots att nastan alla bolagen har en strategi for sitt Al arbete sa ar det en minoritet av bolagen som
har riktlinjer for anvandandet av Al inom organisationen. Av de som har riktlinjer for sitt Al arbete
har alla inkluderat etiska riktlinjer for arbetet. Aven om de flesta bolagen annu ej har riktlinjer pa
plats for arbete med data science och Al s& har alla tydliga riktlinjer med hansyn till GDPR.

T https://www.elopa.europa.cu/media/speeches-presentations/speech/digitalisation-seizing-
opportunities-and-managing-risks_en?source=search
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1.3. Europeiska kommissionens koordinerade plan for
Artificiell Intelligens

| mars 2018 initierade Europeiska kommissionen ett arbete for ett enat synsatt och strategi for Al
inom EU2. Visionen &r att EU ska vara en Al-hub i varldsklass samtidigt som man férsakrar sig om
att Al teknologin ar palitlig och har manniskan i fokus. Kommissionen férutsager att Al kommer ha
en stor inverkan pa manniskans liv och skriver att det finns manga férdelar att utnyttja med

teknologin.
For att lyckas med visionen har de identifierat foljande initiativ:

1. Accelerera investeringar i Al teknologi for att driva en stabil ekonomisk och social
aterhdmtning genom inférandet av nya digitala &sningar

2. Agera fullt pa Al strategier och program, och implementera dem i rimlig tid. Detta for att
kunna utnyttja fordelarna med att vara tidiga anvandare

3. Anpassa Al policys for att minska fragmentering och méta globala utmaningar

For att lyckas med planen om att Accelerera, Agera och Anpassa mdjligheterna fér Al har en

koordinerande plan skapats vars fyra huvudsakliga forslag ar:

Skapa forutsattningar for utveckling och inférande av Al teknologi i EU
Sakerstall att EU blir den plats dar spetskompetens inom omradet frodas

Sakra att Al agerar for manniskor och ar en kraft for det goda i samhallet

o bd =

Bygg strategiskt ledarskap i branscher dar det finns stor genomslagskraft

2 Kommunikation frdn kommissionen angaende “Fostering a European approach to Artificial
Intelligence”, COM(2021) 205, inkluderat annex
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Trots att Al teknologi har stora férdelar och &r mer mangsidigt an manga andra teknologier finns det
risker med tekniken som maste tas hansyn till. Darfér har kommissionen skapat ett férslag pa ett
regelverk for Al, Artificial Intelligence Act (Al Act) som ska komplettera den koordinerande planen.

1.4. Al Act

Under varen 2021 publicerade Europeiska kommissionen ett forslag till en EU-férordning; Artificial
Intelligence Act (Al Act)®. En EU-férordning galler som lag i alla medlemsstater och kan inte dndras
av medlemsstaterna. Nar forslaget kan trada i kraft som lag &r inte bestémt. Forslaget utgar fran
EU:s rattighetsstadga med syftet att skapa tilltro till ny teknologisk utveckling, samtidigt som
kommissionen vill uppmuntrar foretag att bejaka och utveckla den nya teknologin i en viss riktning.
Forslaget avser komplettera framfor allt GDPR med ett antal regler angdende design, utveckling,
dokumentation och anvandning av Al system med hdg risk” och vissa system for biometrisk
identifiering pa distans. Forslaget adresserar aven risken for diskriminering och staller specifika
krav for att minimera risken for att systemet diskriminerar pa grund av installningar eller
datakvalitet. Det stalls dven krav avseende testning av system, riskhantering, dokumentation och
mansklig tillsyn av Al-systemet.

Malen med Al Act &r att:

3 Forslag fran kommissionen angdende “Laying down harmonised rules on artificial intelligence

(artificial intelligence act)”, COM(2021) 206, inkluderat annex
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1. Sakerstalla att Al-system pa den inre marknaden &r sékra och férenliga med de
grundlaggande friheterna och manskliga rattigheterna som garanteras alla manniskor i EU

2. Séakerstalla rattssdkerhet for att underlatta investeringar och innovation fér Al

3. Forbéattra styrningen och sékra kontroll av uppfyllandet av befintlig lagstiftning
kring grundlaggande rattigheter och sdkerhetskrav som &r tilldmpliga pa Al-system

4. Fréamja utvecklingen av en inre marknad for lagliga, sékra och pélitliga Al-applikationer
samt forhindra marknadsfragmentering

Lagforslaget definierar ett ‘Al system’ som ett system som innehaller minst en av féljande
tekniker: machine learning, logik och kunskapsbaserade system och statistiska metoder som

t.ex. Baysianska metoder och optimeringsmetoder.

Regelverket delar in Al system i tre kategorier, forbjudna system, system med hdg risk och system
med begransad eller &g risk. Kraven pa systemet kommer utga fran vilken kategori systemet tillhor.
De system som klassas som 'hdg risk’ kommer omfattas av stréangare krav att uppfylla rérande
palitlig Al. De system som klassas som ‘lag risk’ uppmuntras att skapa uppférandekoder med syftet
till att frivilligt tillAmpa de obligatoriska kraven for system med hog risk.

Exempel pg Al system i de olika kategorierna
Férbjudna system

e System som har signifikant potential att manipulera personer genom subliminala tekniker pd
ett sdtt som kan medféra att de agerar pa ett sétt som kan orsaka dem eller andra personer
psykisk eller fysisk skada

e System for social podngsdttning genomférd av myndigheter for generellt bruk

Hog risk-system

e System som avgdr tillgdng till vdsentliga privata och offentliga ticnster och férmdner, t.ex. for
att bedéma kreditvérdighet

e System avsedda att anvdndas vid rekrytering eller urval av fysiska personer vid t.ex.
screening eller filtrering applikationer

Begrénsad - g risk-system

e Chatbots
e Andra system som medfér att personen som interagerar med systemet kan ta egna

informerade beslut

Vilka tekniska som system sakforsakringsbolag har som kommer att klassas som 'hog risk’ aterstar
att se, men studien visar att mer an halften av bolagen idag anvander kreditupplysningsdata som en
informationskalla i deras data science arbete, se graf pa nasta sida.
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1.5. Mojligheter och utmaningar med Al inom
sakforsakringsbolagen i Sverige idag

Som nadmnt tidigare finns det stor potential vid investering i Al och resultatet i studien indikerar att
prissattning, kundanalys, riskmitigering samt 6kad kundndjdhet och retention &r de omraden som
sakforsakringsbolag i Sverige ser storst mojlighet for data science. Halften av de bolag som svarat

ser dessa omraden som de med storst potential for att anvanda data science i deras organisation.

Ser man i stallet till vilka bolagen anser ar utmaningarna i sitt arbete med data science inom
sakférsékringsbranchen ar datakvalité och tillgangen till data pa toppen av listan. Endast en av
respondenterna sager att tillgangen till data inte ar en utmaning. Att detta ar en av de storsta
utmaningarna ar féga forvanande nar manga sakforsakringsbolag idag fortfarande har legacy
system som de arbetar med i manga av sina processer. Nagra av de omraden som bolagen ser som
minst utmanande ar att méta regelverkskrav, etiska dvervaganden, ryktesrisk samt brist pa
kompetens. Vad som daremot noteras ar att halften av bolagen ser ett behov av utbildning eller up-
skilling for tillAmpning av data science inom affaren. Detta ar en sannolikt en bidragande orsak till
den begransade utvecklingen av Al system inom sakférsakring trots att kunskapen finns och att
ambitionen att driva arbetet framat har funnits under flera ar. Den begransade utvecklingen av Al i
kombination med att det idag inte finns regelverk som specifikt berér Al system ar en sannolik
forklaring till att bolagen ej ser regelverkskrav, etiska dvervaganden och ryktesrisk som utmaningar.
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1.6. Hur ser situationen ut for anvandandet av Data
Science och Al i sakforsakringsbranchen idag?

Det omrade dar alla bolag som deltagit anvander nagon niva av data science ar inom prissattning.
Men &ven inom customer analytics, marketing och sales ar det vanligt att sakférsakringsbolagen
anvander data science. Data science erbjuder flera tekniker som ar utmarkta for att fa ytterligare
insikter i kundbeteenden vilket kan vara en bidragande faktor till att ovan néamnda omraden ar de
vanligaste att prioritera data science. En annan bidragande faktor kan vara att det redan idag ar
vanligt att arbeta med databaserade beslut inom dessa omraden. HR, compliance, operationell
optimering och produktutveckling &r omraden i sakférsakringsbranchen dar data science idag inte
anvands alls eller &r mycket ovanligt férekommande. Dessa ar omraden som traditionellt inte drivs
av data, saledes ar det foga forvanande att data science inte &nnu anvands inom dessa omraden. En
intressant aspekt som studien visar ar att bolagen har olika syn pa vilka omraden data science ar
applicerbart inom, vilket ar ytterligare en indikator pa att bolag har kommit olika langt i sitt arbete
med Al och data science.

Datakallor och dess anvanding inom data scinece pa sakférsakringsbolag idag
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Bilden ovan visar vilka som ar de vanligaste datakallorna for sakférsakringsbolagens data science
arbete. Som bilden visar ar de vanligaste datakallorna; forsakringsdata, kreditinformation,
geografisk data, demografisk data och kund erbjudanden. Det ar tydligt att det fortfarande finns
manga potentiella datakallor for bolagen att anvdnda och med dagens teknologiska utveckling blir
data som tidigare varit svar att utnyttja lattare tillgdnglig. Idag ar det framfor allt inom tariffering
som sakforsakringsbolagen bdrjat anvanda mer avancerade modeller, halften har uppgett att de
anvander mer avancerade modeller i detta fall. Enstaka bolag anvander daven avancerade modeller
for att detektera bedrageri. Studien indikerar dven att det ar en mycket lag automatiseringsgrad
generellt i branschen och att en minoritet av bolagen idag har en fullstédndig dedikerad infrastruktur
for data science. Dock har majoriteten har pabdrjat arbetet eller har en begransad struktur pa plats.

1.7. Styrning och riskhantering av Al

Riskhantering och styrning av Al system ar en viktig faktor for att lyckas i sitt arbete att
implementera Al i ett bolag. Att borja med tidigt och gdra det till en naturlig del av processen utan
att hdmma framsteg ar en stor fordel. D& manga av sakférsakringsbolagen i Sverige &nnu ej kommit
langt i sitt arbete med Al och data science finns det mojlighet att i ett tidigt skede ha detta och
kommande regelverk i atanke. Vid utveckling av Al modeller har den data som modellen bygger pa
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stor vikt samt vid val och utvardering av datakallor bér hansyn tas till bland annat etiska aspekter,
datakvalité och om datakallan ar opartisk. Att inte utvardera datakallor och modellen ordentligt

medfor att modellen ar diskriminerande.

Av de bolag som deltagit i studien ar det idag vanligast att anvanda enklare regressionsmodeller,
GLM och decision trees/random forest. En av fordelarna med dessa modeller &r att de ar
transparanta och mer attforklarliga. Vilket medfor att modellen bade ar lattare att validera om
resultaten ar rimliga och att det ar lattare f6r en anvandare av modellen att anvanda resultatet for
att dra slutsatser. Idag finns det dock tekniker som ger battre transparens och inblick &ven i de mer
komplexa modellerna till exempel Shapley values eller Local Interpretable Model - Agnostic
Explanations (LIME).

Riskhantering av Al modeller ar kritiskt och vid en bristande férstaelse av modellen eller en
bristfallig transparens finns en 6kad risk for att modellerna ar svara att kontrollera och dvervaka.
Det kommande regelverket Al Act har specifika krav pa riskhanteringssystem nar ett bolag har Al
system som klassificeras som hog risk. Men ett robust riskhanteringssystem bor existera och
anvandas regelbundet dven om ett bolag ej har Al system klassificeras som hog risk, da det ar ett
stottande verktyg for bolag for att hjalpa dem mitigera de risker som modellerna kan ge upphouv till.

1.8. Vagen framat

Sakférsakringsbranchen i Sverige ar idag i startgroparna med sitt arbete inom Al och data science.
De flesta har kunskap om teknikerna och man har en strategi inom atminstone ett omrade. Men
man har fortfarande en lang vag kvar och man star infor flertalet utmaningar. Att man ej har kommit
langt i arbetet innebar att man har en mojlighet att lara sig av andras misstag och skapa riktlinjer
som moter eventuella krav fran kommande regelverk. Det finns mycket inspirerande historier och
exempel om vardet som Al ger, men dven skrackexempel. Detta ar ett omrade som kommer
fortsatta vaxa och fa fokus globalt, an sa lange har vi bara skrapat pa ytan.

Om ni vill diskutera eller veta mer om hur FCG kan hjalpa er i arbetet med data science och Al
kontakta garna:

Jim Gustafsson
+46 70 971 95 43

jim.gustafsson@fcg.se

Alexandra Baylis
+46 72 596 71 95

alexandra.baylis@fcg.se
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1.9. Kallor

1. https://www.eiopa.europa.eu/media/speeches-presentations/speech/digitalisation-seizing-
opportunities-and-managing-risks_en?source=search

2. Kommunikation fran kommissionen angdende “Fostering a European approach to Artificial

Intelligence”, COM(2021) 205, inkluderat annex
3. Forslag fran kommissionen angaende “Laying down harmonised rules on artificial intelligence

(artificial intelligence act)”, COM(2021) 206, inkluderat annex
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